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Documentacion audiovisual
y nuevas tecnologias
de informacion
en e ambito educativo

PerLA OLivia RobRiGUEZ RESENDIZ
Polivia@sep.gob.mx

y; 2) la convergencia tecnol 6gica de | as telecomunicaciones y lainformatica.
Entorno al primero, esfundamental apuntar lapreeminenciadelaimagenenla
sociedad contemporanea, en lacual es mas creible unaimagen aun buen discurso, no
obstante "lo que nos hacer ver el mundo es también [o que nosimpide verlo". Parece
ser que hoy lasiméagenes de manera contrariaalas palabras son accesibles atodos en
todas las lenguas, sin necesidad de conocimientos previos.

Aun cuando siempre ha existido una tecnologia del hacer creer,
hoy nuestrarealidad estamediaday nosllevaapensar que
sololovisible esrea y por lo tanto verdadero. Si bien es
cierto que "toda cultura se de-

: 1 fine por lo que decide tener por

D 0s Signos caracterizan esta época: 1) la abundancia de imagenes audiovisuales

real" y con € paso del tiempo
estos pensamientos forman el
imaginario socia de unadeter-
minadaépoca, nuestrasociedad
detenta un imaginario basado
en una desaforada cantidad de
imagenes.

Se apunta incluso a la
constitucion del término "video-
cracia' como laposibilidad de que lasimagenes estén al
alcance de todas las personas, aln cuando esto no signifique el nacimiento de una
imaginacion social més propositiva y creativa, de tal manera "la extension de los
espacios observables se ha saldado con la amputacion de los espacios de utopia'.
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Podemos afirmar que vivimos, en un gran mercado de creacion, circulacion y
consumo de imagenes arti culadas en un sofisticado entorno tecnol 6gico y mercantil,
gue nos ha conducido inclusive a que €l sentido de la vista prive sobre €l tacto, €l
olfato, el oidoy el gusto. Laabundancia de lasimégenes audiovisuales puedeincluso
determinar la psique y los valores de toda una generacion, que vive una realidad
inventada por los medios.

Son precisamente |os medios de comunicacion, desde el cine, laradio, latelevi-
sién, lafotografia, la prensa, hastalos mas complejosy recientes serviciosy produc-
tos de informacion, los que definen otro signo contemporaneo: la convergencia tec-
nolégica.® Existen opiniones divergentes respecto del fenémeno de la convergencia
tecnol6gica asi como del impacto que tendra en la sociedad.

Por unlado, esclaro que el desarrollo tecnol 6gico estacreando lasbases parala
generacion y consumo de servicios y productos informativos que modificaran habi-
tosy practicas, lo que redundara en "la transformacion de los actuales servicios de
telecomunicaciones, medios de comunicacion y tecnologias de lainformacién, pro-
duciendo lafusién de estos grupos de servicios hoy independientes y desapareciendo
las inequivaocas distinciones que antes |os separaban” 2

Por otra parte, hay quienes consideran que debido a las caracteristicas propias
de cada sector la convergencia sera lenta y que esta dilacion debera tener presente
"losvalores sociales, culturalesy éticos, con independenciade latecnologiautilizada
parallegar a consumidor"”.®

La convergencia se reflgja en la industria a través de las fusiones y alianzas
horizontales de empresas, propiciando la aparicién de nuevos productos y servicios
entre los que se pueden citar el telebanco, telecompra, y transmisién de voz a través
deinternet, correo electronico, datosy acceso alawww através de redes detelefonia
movil, uso de enlaces inaldmbricos con los hogares y |as empresas para conectarlas a
las redes fijas de telecomunicacion, servicios de datos a través de plataformas de
radiodifusion digital, servicios en linea combinados con latelevision através de sis-
temas tales como laWeb-TV, asi como la transmision por médem utilizando cabley
satélitedigital, difusién de noticias, deportes, conciertosy otrosserviciosaudiovisuales
por medio de laweb.*

1 Laconvergencia tecnol gica es definida como la capacidad de diferentes plataformas de red de trans-
portar tipos de servicios esencialmente similares o la aproximacién de dispositivos de consumo tales
como €l teléfono, latelevision y lacomputadora personal

2 Libro Verde sobre la Convergencia de | os sectores de | as tel ecomunicaciones, los medios de comuni-
cacién y lastecnologias de lainformacion y sobre sus consecuencias para la reglamentacion. En la
perspectiva de la sociedad de lainformacion, Bruselas, 3 de diciembre de 1997.

3 Ibidem

4 |bidem
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Casi todos |os ambitos: comercio, finanzas, servicios, entretenimiento, cultura,
ciencia, seguridad, medios de comunicacion social, entre otros, estan participando de
este fendmeno. En especial, se han vislumbrado cambios en la educacion y generado
nuevos escenarios pedagdgicos que implicaran latransformacién de los model os tra-
dicionales de formacion, donde la convergencia de medios permitira ya pensar en
una ensefianza abiertay flexible, con el propdsito de que el aprendizaje pueda darse
en el momento y lugar mas conveniente para el usuario.

En este contexto, el auge y extension de las redes informaticas, sobre todo de
I nternet, en combinacion con laincorporacién delas nuevastecnol ogias audiovisuales
y las telecomunicaciones, asi como el acceso alos servicios integrados en un amplio
ndmero de paises e instituciones representa un desafio parael desarrollo de propues-
tas innovadoras de aplicacion de tecnologias ala educacion.

Hay quienes ya se han aventurado a construir un concepto que sera central en
los préximos afios "las redes de conocimiento”, entendido como la posibilidad de
abrir el espacio no solo de transmision del saber sino de la construccién del mismo,
donde las fronteras se borraran y los ciudadanos en ejercicio de su libertad de elec-
cion seran los hacedores de |os nuevos paradigmas de conocimiento, dando lugar al
nacimiento de las comunidades virtual es de aprendizaje, que de ciertaformayaestén
empezando a organizarse através de internet en todos |os campos del saber.

Si bien es cierto que € siglo XX implicé la resurreccién de la Universidad,
donde la principal forma de comunicacion intelectua eran las reuniones académicas
nacionaesy las publicaciones periddicas cientificas, en lamedidaen que esas estruc-
turas fueron superpoblandose, vinieron a ser reemplazadas por |os coloquios. Pocos
imaginaban en el siglo pasado que hoy se intercomunica, a partir de las telecomuni-
cacionesy las redes informéticas, alos investigadores de diferentes partes del mundo.

Ante este escenario se formulala duda de saber "si en los proximos cincuenta
anoslas universidades como tales, continuaran siendo laprincipal base organizacional
delainvestigacion académica, o si otras estructuras -institutos de investigacion inde-
pendientes, centros de estudios avanzados, redes, comunidades epistémicas por me-
dios electronicos | as sustituiran en forma significativa'.

En este sentido deben ser recuperadas las principales ideas presentadas en la
Conferencia Mundial sobre la educacion superior desarrollada en octubre de 1998.
En este evento de orden internaciona se reconocio la presencia de las tecnologias
sobre todo las redes informaticas y se afirmé que modificaran el ambito educativo a
través de la formulacién de nuevos planteamientos pedagogicos y didacticos. Asi-

5 Halimi Suzy, relaturageneral. Informe oral presentado con motivo de la clausura de la Conferencia
Mundial sobre la educacién superior, 9 de octubre de 1998.
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mismo, se establecid un Ilamado a continuar 10s proyectos de educacion a distancia
pero sobre todo aimpulsar €l desarrollo de "las comunidades virtuales'.

En este contexto, se recomendd no perder de vista, y mirar con detalle laevolu-
cion de la"sociedad de conocimiento”, afin de no dar lugar a procesos de exclusion
que puedan ahondar |as diferencias entre regiones desarrolladas y en desarrollo. La
diferencia, esen efecto uno de los argumentos central es que describe el estado actua
de la educacion superior, y que no ha podido ser resuelto y debera mantener nuestra
atencion en los proximos afios.

Las grandes tareas de la educacion superior para el siglo XXI son citadas a
partir de reconocer en ésta un factor de desarrollo social y economia fundada en el
conocimiento, donde, se considera, deberaprivar lacalidad sin olvidar los principios
€ticosy pedagdgicos. Esta"eslatinicamanerade lograr que se desarrollen formas de
ensefianza superior mejoradas adaptadas ala demanda: universidades abiertas, pres-
tatarios privados de diversos tipos, modalidad de educacién a distancia, campus
virtuales, redes comunes a varios lugares, etc."®

Deestaforma, al proceso de convergenciatecnol gicase agregael desarrollo e
implementacién de redes de alta capacidad y de la nueva generacion de Internet que
estarealizandose anivel internacional através de asociaciones, corporacionesy gru-
pos,” interesadas ya en generar proyectos educativos que alimenten Internet 2.

Podemos apuntar, frente a este escenario, que pese ala abundancia de informa-
cién hipertextual y audiovisual en linea es necesario por una parte, desarrollar un
trabajo cuidadoso e inteligente de sistemati zacion de los recursos documental es exis-
tentes, asi como producir nuevas ideas, trabajos, lineas de investigacion y experi-
mentacion que alimenten esta vasta infraestructura tecnol gica. En estaformulacién
todas |as disciplinas incorporarén cambios, pero en especial adquirirdun valor estra-
tégico la documentacion audiovisual digital.

AUn cuando lalabor documental tiene sus raices en la bibliotecologia, hoy dia
ha adquirido particul aridades que |e otorgan, ademas de la trascendencia con €l ma-

6 Ibidem

7 Entreestos puedecitarse en Estados UnidoslaUCAID (University Corporation for Advanced I nternet
Develoment), que hadesarrollado la Red ABILENE, STARTAP (Science, Technology and Research
Transit Acces Point), NGI (Next Generation of Internet).
En Canadéa destaca CANAIRE (Canadian Network For the Advancement of Research Industry and
Education). Otros son: Sing AREN (Simgapore Advanced Research and Education Network), Tanet
(Taiwan Academic Network), APAN (Asia Pacif Advanced Network), TEN -34 (Trans European
Network). En tanto que en México, recientemente se ha creado CUDI (Corporacion Universitaria
para el Desarrollo de Internet).
L as organizaciones antes citadas son resultado de proyectos de colaboracién que involucran los sec-
tores de telecomunicaciones, redes informéticas y educacion através de empresas publicasy priva-
das, universidades 'y los gobiernos de cada pais.
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nejo de soportes impresos, un papel fundamental como memoriavisual y sonora del
mundo. Al abrir su dambito de competenciaal tratamiento de materialesaudiovisuales.

Hemos apuntado que esta sociedad se caracteriza por la produccién y circula-
cion de miles de imégenes, programas de television y radio, videos, peliculas, foto-
grafias, producciones multimediaen lineao en soportescomo el CD ROM y el DVD,
entre otras. Estas producciones son documentos cuya generacion ha pertenecido en
gran medida alaindustria audiovisual, ain cuando en |os afios recientes universida-
des, centros culturales, artisticos y sociales, asi como las asociaciones civiles han
incursionado en la produccién videografica, como parte de un reconocimiento de la
imagen como memoriay documento de este siglo.

Pese a esta notable presencia de laimagen, en |os canales de television, emiso-
rasradiofénicay centros de produccién audiovisual hasta hace poco tiempo |os acer-
vos audiovisuales, videotecas y fonotecas, eran concebidos como grandes espacios
"mortuorios' de almacenamiento de los programas transmitidos. Estavision practica
y parcial determind en algunos casos latoma errénea de decisiones parala documen-
tacion y conservacion de miles de cintas, se tiraron, reciclaron y en el mejor de los
casos donaron grandes cantidades de programas a fin de optimizar espacio y dismi-
nuir en gastos de operacion.

Por fortuna, en afios recientes se ha generado un proceso de concientizacion a
fin dere-valorar social, cultura eincluso econdmicamente alaimagen. Este cambio
de actitud, en cierta medida, ha respondido a la necesidad de contar con materiaes
gue se transmitan en la nuevay vasta infragstructura de canales que los medios de
comunicacion e informacion a partir de la convergencia tecnolégica han abierto, lo
que haimplicado contemplar que a partir de la organizacion, sistematizacion y admi-
nistracion adecuada de los acervos audiovisuales se puede contribuir a la disminu-
cion de costos de las producciones audiovisual es, amén de reexplotar enlamedidade
lo posible las iméagenes que por su calidad estética, técnicay documental puedan ser
reutilizadas.

Pero ademaés, la reflexion se ha visto enriquecida a reconocer la importancia
gue laimagen tiene como patrimonio social y cultural de la humanidad. Lo que re-
dunda en procurar |as condiciones de conservacion idoneas del material audiovisual,
asi como contemplar laopcion deampliar €l rango de vida de los documentos a partir
de laincorporacion de procesos como la digitalizacion.

Frente a estas ideas, aparece un nuevo rostro que adquiere la documentacion
audiovisual a reconocer en |as nuevas tecnol ogias una herramientas no solo de apo-
yo al desarrollo del proceso documental tradicional, sino como un desafio ante nue-
vas demandas de informacién lo que permite incorporar el término Documentacion
Digital caracterizado entre otras por:
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1. Ladescentralizacion, como unaopcion de consultaremotaatravés de termi-
nales conectadas entrelostipos de redes: local es, dentro del mismo centro de
produccion; externas que permiten la consulta de los acervos ubicados en
lugares geograficamente diversos, y mundiales como internet que pone a
disposicion bancos de informaci én especializados.

2. Lainformacion individualizada, a fin de que cada usuario personalice las
demandas documental es requeridas.

3. El desafio de coordenadas espaciales y temporales, borrandose los limites
de horarios y dias |aborales.

4. Propiciar la superacion del documento material, lo
gue significa que se multiplica la posibilidad de
generar nuevos materiales apartir de los exis-

tentes.

Ladocumentacion digital referented
ambito educativo sera el punto de partida
paralageneracion de las redes de cono-
cimiento, donde el ciberespacio se con-
vertira en breve en un gran banco de
informacion integrado por bases de da-
tosreferencialesy documentales, que
proporcionaran el material de discu-
‘i sién e interaccion de expertos y es-
pecialistas de diversas disciplinas.
= Los nuevos métodos pedagé-
/' gicosdemandaran, se apunt6 duran-
telamencionada ConferenciaMundial
- de Educacion Superior desarrollada en
1998, de "construir redes, realizar trans-
ferencias tecnolégicas, elaborar material didactico e intercambiar experiencias de
aplicacion de estas tecnol ogias a la ensefianza, formacion e investigacion permitien-
do atodos el acceso a saber. Crear nuevos entornos pedagégicos que van desde |os
servicios de educacion a distancia hasta | os establecimientos y sistemas virtuales de
ensefianza superior. Seguir de cercalaevolucién del conocimiento afin de garantizar
el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas'.®
Paralograr esto sera fundamental lareconversion, actualizacion y surgimiento
de nuevos perfiles profesional es que puedan responder a estos retos. Una de las nue-

| -—

8 Ibidem
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vas profesiones es el documentalista audiovisual, un profesional que durante mucho
tiempo mantuvo un rol de salvaguarda de |os documentos audiovisuales en universi-
dades, centros de produccion e investigacion audiovisual, y cuyo perfil, hoy en dia,
es uno delos que estan modificandose de maneraestrepitosa con €l afan de responder
alas demandas del mercado laboral.

Laformacién del documentalista audiovisual debera comprender conocimien-
tosdebibliotecol ogia, archivistica, comunicacion, administracion, computacion, qui-
mica, ingenieria, sociologia, e incluso historia, entre otras ciencias. De estaforma el
documentalistaadquirirdun perfil determinado por cuatro grandes orientaciones: gestor
y canalizador de informacion, tecnélogo porque debera conocer y en cierta medida
manejar las tecnol ogias que perfeccionen su desarrollo laboral, experto en €l areadel
acervo que administray un generador de nuevos serviciosy productos documentales.

Los documentalistas deberan perfeccionar sus técnicas de organizacion, con-
servacion y sistematizacion; al mismo tiempo actualizarén de forma permanente su
formacion y reconoceran los escenarios donde los materiales audiovisuales tendran
un valor pedagdgico fundamental.

El ambito de desarrollo de la documentacion, al incorporar |os nuevos desarro-
[los tecnol 6gicos, pondré a disposicion de las nuevas of ertas educativas, entre otras
herramientas, la posibilidad de desarrollar bancos de imégenes. L os bancos de imé&-
genes audiovisuales, concebidos como sistemas referenciales y documentales de in-
formacion audiovisual, adquiriran una suerte de punto central dentro de los procesos
de la produccion audiovisual, pero @ mismo tiempo ocuparan de forma paulatina
importancia en los diversos proyectos educativos.

En la actualidad existen algunos bancos de imégenes que tienen aplicaciones
educativas y de investigacion en medicina, antropologia y ciencias naturales, entre
otras disciplinas, que proporcionan datos referenciales y en algunos casos fragmen-
tos digitalizados de documentos audiovisual es. Sin embargo, en |os proximos afios se
prevé contar con la digitalizacion total de documentos audiovisuales perfectamente
calificadosy catal ogados afin de ser puestos a disposicion de usuarios diversos entre
los que destacan maestros, alumnas, investigadores y expertos.

En el contexto internacional, podemos visualizar algunas de estas aplicaciones,
por ejemplo las desarrolladas por grandes productoras audiovisuales como la
RadioTelevisione Italiana(RAI) y laBritish Broadcasting Corporation (BBC) deLon-
dres que han puesto énfasis en los procesos de documentacion digital con fines edu-
cativos através de la reutilizacion de producciones que hasta hace poco constituian
los acervos de laempresay que hoy han adquirido otro valor en lamismaindustria
audiovisual.

EnlaRai seinicio apartir de abril de 1998 el proyecto RAI Educativa on line,
gue surgio con laideade vincular los archivos de imagen y sonido y generar nuevas
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opciones de uso através del disefio de serviciosy productos que apoyaran los diver-
sos niveles escolares. Inclusive se disefiaron proyectos de investigacion y creacién
educativa cultural. En tanto que en la BBC se haincrementado €l servicio de video
bajo demanda poniendo a disposicion de maestros, investigadores y estudiantes los
acervos de latelevisora britanica

Es decir, en poco tiempo sera necesario generar grandes bancos de iméagenes
con propésitos educativos, y paralograr esto se haniniciado lineas deinvestigacion a
fin de reconocer los fundamentos tedrico-metodol 6gicos y |os escenarios de uso y
aplicacion de estas herramientas.®

Asimismo, se incrementard |a oferta de programas de formacion* y actualiza-
cién profesional en esta érea.

Por o que se hace necesario actualizar no solo a profesionales responsables de
acervos audiovisuales, sino formar alos docentes e investigadores que ya reconocen
en esta herramienta potencialidades de uso. Laabundancia de laimagen y la conver-
gencia tecnol dgica constituyen dos variables donde la documentacion audiovisua y
digital tendra no solo que perfeccionar técnicas y métodos de trabajo, sino proponer
y crear nuevos servicios y productos de informacion respondan a los retos que las
instituciones educativas tendran que generar como oferta académica. De esta forma
la documentacion se ha convertido en la disciplinay técnica que ocupara un papel
protagonico en los siguientes afios.
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